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*‘‘�श�ा म� संपूण� गणुव�ा �बंधन "*

�ाचीन काल म� �श�ा �व�ा�थ�य� को ऋ�षय� मनी�षय� �ारा ग�ुकुल� या आ�म� म� �दान क� जाती थी। जहां �व�ाथ� पूण�

का�लक �प से रहकर उपरो� गणु� का संवध�न करता ह।ै ले�कन वत�मान समय म� �श�ा तथा �श�क के �व�प मानद�डो�

एवं �वचार� म� प�रवत�न �आ ह।ै �ाचीन पर�परागत आ�म� एवं ग�ुकुल� के �व�प म� भी प�रवत�न �आ है और आध�ुनक

�वसा�यक �श�ण सं�थान� से �भ� या �व�श� बनाये रखना चाहता ह।ै �जसके �लये ये अपनी �व�श�ता के मानक� का

�नधा�रण करते ह� और अपने को अ�य से ��ेतम सा�बत करना चाहते ह�। यह �व�श�ता ही उनक� गणुव�ा क� सूचक होती ह।ै

‘‘गणुव�ा �कसी उ�पाद अथवा सेवा के वे सम� ल�ण एवं �वशेषता होती है जो उसके बारे म� व�ण�त अथवा �न�हत गणु� को

पूरा करने क� �मता रखती ह।ै’’ ���टश मानक सं�थान (1991) पूव� अ�ययन� म� ‘‘�श�ा म� गणुव�ा �बंधन’’ के संदभ� म�

अ�ययन �कया गया ह-ै ऐसे वातावरण का �नमा�ण जो हर �व�ाथ� के शारी�रक �नमा�ण क� पु�� करे तथा पा�चया� का

सामजं�य हो। वायर (1996) उ�े�य� का �नधा�रण �व�श� �वहा�रक �नय�मत ल�य� म� प�रवत�न करना- काकोड�।

��येक सम�या को इस �कार समझ� मान� उसे सुलझाने के अनेक समाधान मौजूद ह-ै कैक तथा तीज� (1988) संगठना�मक
म�ूयाकंन तथा उपचार के �लये �मखु गणुा�मक �व�ध ह।ै

*उ�े�य*

1. �श�ा म� स�पूण� गणुव�ा �बंधन का अ�भ�ाय समझना।



2. स�पूण� गणुव�ा �बंधन� के घटक� क� पहचान करना।

3. भारतीय संदभ� म� संपूण� गणुव�ा �बंधन लाने क� ���या� को समझना।

4. �श�ा म� संपूण� गणुव�ा �बंधन जैसे नये �वषय का प�रचय �ा�त करना

5. संपूण� गणुव�ा �बंधन क� ���या� को अपनाकर सं�था� का म�ूयाकंन �कया जा सकता ह।ै इसम� अपनी सं�था का

म�ूयाकंन करने वाले �ाचाय� लाभा��वत हो सकते ह�।

6. �श�ा म� संपूण� गणुव�ा �बंधन को ��या��वत करने क� ���या अपनाने को लोक��य बनाया जा सकता ह।ै
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